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浙江中润特检院外包项目2023年年度运营报告
致：宁波特种设备检验研究院：

非常感谢贵单位对浙江中润服务外包有限公司工作的信任与支持！现将2023年度外包服务项目管理总结汇报如下： 

一、外包驻点团队概况

1.1外包服务团队分布情况

截止2023年12月31日，特检院项目外包服务团队合计28人，涉及服务部门12个。

其中，职能部门分别是：综合业务部、行政事务部、技术发展部、党群工作部，共计4个，业务部门分别是：鄞州检验站、海曙检验站、江北检验站、奉化检验站、镇海检验站、北仑检验站、余姚检验站、象山检验站共计8个。

2023年新增服务需求为：党群工作部、综合业务部（安全阀受理）、镇海站、北仑站、象山站，合计5个部门提出需求，同时新增12个驻点服务人员。
具体分布情况如下：
	部门名称
	服务岗位
	工作内容
	服务人数

	技术发展部
	行政辅助、信息化辅助
	
	2人

	党群工作部
	党建辅助
	
	1人

	行政事务部
	行政辅助
	
	1人

	综合业务部
	业务辅助、窗口受理、安全阀窗口
	
	5人

	鄞州检验站
	窗口受理
	
	1人

	江北检验站
	窗口受理
	
	2人

	海曙检验站
	窗口受理
	
	3人

	奉化检验站
	窗口受理
	
	2人

	余姚检验站
	窗口受理
	
	2人

	象山检验站
	窗口受理
	
	1人

	镇海检验站
	报告录入
	
	4人

	北仑检验站
	报告录入
	
	4人


1.2外包服务团队保障情况

2023年度外包服务团队人员离职：7人，辞退：1人；新增需求：13人,均已招聘到岗，岗位分别涉及：技术发展部，党群工作部，行政业务部，综合业务部以及鄞州、江北、奉化、余姚、象山、镇海、北仑检验站。2023年度外包团队未发生劳动纠纷，工伤等情况，全年团队人员稳定性较好

具体情况如下：

	部门名称
	驻点服务人数
	离职人次
	辞退人次
	新增人数

	技术发展部
	2人
	1
	0
	1

	党群工作部
	1人
	0
	0
	1

	行政事务部
	1人
	1
	0
	1

	综合业务部
	5人
	2
	0
	2

	鄞州检验站
	1人
	1
	0
	1

	江北检验站
	2人
	1
	0
	1

	海曙检验站
	3人
	0
	0
	0

	奉化检验站
	2人
	0
	0
	1

	余姚检验站
	2人
	0
	0
	1

	象山检验站
	1人
	0
	1
	1

	镇海检验站
	4人
	1
	0
	4

	北仑检验站
	4人
	0
	0
	4

	离职人数合计：
	试用期离职人数：1人
	试用期离职率：5%

	
	员工离职人数：6人
	员工月离职率：2.1%

	辞退人数合计：
	试用期辞退人数：1人
	试用期辞退率：10%

	
	员工辞退人数：0人
	员工辞退率：0%


招聘情况分析：试用期离职率：5%，试用期辞退率：10%。目前招聘效果以及人员留存率优秀，后续将继续保持招聘效果。
人员管理有效性分析：正式员工离职率：2.1%，正式员工辞退率：0%。目前人员管理有效性良好，后续将增强员工培训以及绩效薪酬体系建设，提高人员管理有效性。
1.3外包服务团队培训情况

2023年度，完成1次团队工作安全生产课程培训，合计培训3小时/人，并完成：人事管理制度、日常工作管理制度以及职工服务评价要求的宣贯及强调工作。

1.4外包服务团队年度评价情况

	排名
	姓名
	部门
	工作表现评分
	总评分

70%
	考勤周报分

10%
	年终报告
20%
	综合得分

	
	
	
	团队精神
	敬业精神
	奉献精神
	工作完成率
	工作准确率
	业务能力
	执行能力
	创新能力
	
	
	
	

	1
	缪施亿
	江北检验站
	15
	15
	15
	15
	15
	10
	10
	4
	99
	90
	90
	96.3

	2
	梁佳梦
	镇海检验站
	15
	15
	15
	15
	15
	10
	10
	4
	99
	90
	90
	96.3

	3
	孙彤
	镇海检验站
	15
	15
	15
	15
	15
	10
	10
	4
	99
	90
	90
	96.3

	4
	程倩
	镇海检验站
	15
	15
	15
	15
	15
	10
	10
	4
	99
	90
	88
	95.9

	5
	岑欣
	余姚检验站
	15
	15
	15
	15
	15
	9
	10
	4
	98
	90
	90
	95.6

	6
	徐静
	海曙检验站
	15
	15
	15
	15
	15
	8
	10
	4
	97
	95
	90
	95.4

	7
	钱周娜
	海曙检验站
	15
	15
	15
	15
	15
	8
	10
	4
	97
	90
	90
	94.9

	8
	朱雨丹
	余姚检验站
	15
	15
	15
	15
	15
	8
	10
	4
	97
	90
	88
	94.5

	9
	胡叶琴
	镇海检验站
	15
	15
	15
	15
	15
	10
	10
	4
	99
	90
	80
	94.3

	10
	任巧丽
	技术发展部
	14
	14
	14
	14
	15
	10
	10
	4
	95
	95
	90
	94

	11
	王启璇
	党群工作部
	15
	15
	15
	15
	14
	9
	10
	4
	97
	90
	85
	93.9

	12
	姚凤
	海曙检验站
	15
	14
	15
	15
	15
	8
	10
	4
	96
	90
	88
	93.8

	13
	刘薇
	综合业务部
	14
	14
	15
	14
	14
	10
	9
	4
	94
	90
	88
	92.4

	14
	拜合
	技术发展部
	14
	14
	14
	14
	14
	10
	10
	4
	94
	95
	85
	92.3

	15
	戴钰莹
	综合业务部
	14
	14
	15
	14
	14
	9
	9
	4
	93
	90
	90
	92.1

	16
	季梦霞
	综合业务部
	14
	14
	14
	14
	14
	10
	9
	4
	93
	90
	88
	91.7

	17
	李弘捷
	江北检验站
	12
	15
	15
	14
	15
	9
	9
	3
	92
	90
	90
	91.4

	18
	郝斯佳
	综合业务部
	15
	14
	14
	14
	14
	10
	9
	4
	94
	85
	85
	91.3

	19
	张聪苗
	鄞州检验站
	14
	14
	14
	14
	14
	8
	8
	4
	90
	90
	90
	90

	20
	楼珊
	奉化检验站
	13
	13.5
	13.5
	13.5
	13.5
	9
	9
	4
	89
	90
	88
	88.9

	21
	徐萍萍
	北仑检验站
	13
	13
	13
	13
	13
	9
	9
	4
	87
	95
	90
	88.4

	22
	韩敏珠
	象山检验站
	13
	14
	14
	14
	14
	7
	9
	3
	88
	90
	88
	88.2

	23
	胡巧敏
	行政事务部
	13.5
	13.5
	13.5
	13.5
	13.5
	9
	9
	4.5
	90
	90
	80
	88

	24
	张丹娜
	奉化检验站
	13.5
	13.5
	13.5
	13.5
	13.5
	9
	9
	4.5
	90
	70
	85
	87

	25
	汪倩倩
	北仑检验站
	12
	12
	13
	13
	11
	8
	9
	4
	82
	90
	90
	84.4

	26
	吴倩凌
	北仑检验站
	12
	12
	13
	12
	11
	8
	9
	4
	81
	90
	80
	81.7

	27
	陈芸燕
	北仑检验站
	12
	12
	13
	12
	10
	8
	9
	4
	80
	90
	80
	81


外包团队业务完成情况

2.1业务受理窗口业务量统计

	业务受理窗口业务量统计

	部门
	人数
	业务受理
	打印报告
	开票
	报告发放
	报告录入

	综合业务部
	4
	10012
	3218
	/
	899
	230

	余姚站
	2
	/
	/
	13233
	/
	10964

	鄞州站
	1
	2449
	/
	/
	/
	/

	象山站
	1
	775
	165
	/
	/
	435

	江北站
	2
	8709
	6901
	124
	5628
	916

	海曙站
	3
	24951
	13209
	5378
	5762
	/

	奉化站
	2
	10000
	/
	4500
	23300
	/

	合计
	15
	56896
	23493
	23235
	35589
	12545

	全院业务量
	200919
	216926
	100647
	216926
	216926

	外包业务占比
	28.32%
	10.83%
	23.11%
	16.41%
	5.78%


综合业务（安全阀）分别在3月和7月新增1人

2023年度外包服务团队业务受理窗口共计完成：

全年业务受理数量56896台，占全院业务量的28.32%；打印报告数量23493份，占全院业务量的10.83%；开票数量23235张，占全院业务量的23.11%；报告发放数量35589份，占全院业务量的16.41%；报告录入数量12545份，占全院业务量的5.78%；快递邮寄数量2672份，电话接听数量13395个
2.2报告录入业务完成情况

	报告录入业务完成情况

	部门
	人数
	打印报告量
	开票量
	报告发放量
	报告录入量
	CAD画图量
	报告归档量

	镇海站
	4
	1274
	1266
	6890
	1277
	/
	3872

	北仑站
	4
	110
	/
	/
	2304
	470
	/


镇海站及北仑站分别在3月份新增2人,7月份新增4人

2023年度外包服务团队报告录入业务共计完成：

全年共完成打印报告数量1384，开票数量1288张，报告发放数量6890份，报告录入数量3581份，CAD画图数量470张，报告归档数量3872份。
2.3技术发展辅助业务完成情况

2023年度外包服务团队技术发展辅助业务完成情况：

信息化辅助岗位为23年10月份新需求：人员到岗后平均每个月维护打印机三十次、维护电脑二十五次、维护计算机网络等二十余次，安装国产电脑十余台。

业务辅助岗位任巧丽应市场管理监督局要求，经常借调协助市局主任处完成工作；同时完成接听咨询电话；网上告知作废并指导用户申请帐号开通业务；更改OA上退出流程的检验报告；更改基础信息内容；使用单位的密码重置；使用单位个人名称审核；一些特殊的使用单位名称新增；电子报告电子发票因系统问题的修复补发等业务。
2.4行政辅助业务完成情况

2023年度外包服务团队行政辅助业务完成情况：

整理81位编内人员的人事档案；整理全院职工职称、学历学位、近5年年度考核表和专技考核表缺件；人力资源管理系统扫描上传了187份缺件；制作编外人员简历表110份；干部任免审批表21份；整理安技相关人员劳动合同220份；浙里检入录1209单；核对2023年度检验津贴。
2.5党群工作业务完成情况

党群辅助岗位为23年11月份新需求

2023年度外包服务团党群工作业务：

人员到岗以后完成各县市区检验站党建阵地设计稿核对；院本部17楼党建阵地设计稿核对与部分编写补充；党务干部培训名单汇总；优秀共产党员、优秀党员工作者名单汇总、简介内容整理改写；破损档案入党材料封面、资料表检查重新制表；入党积极分子前期材料多版核查对接；报送信息通知、退休支部活动信息稿、主题档案馆参观信息稿编写；动式压力容器充装单位和使用单位业务培训暨移动式压力容器分会筹建预备会信息稿内容整合编写；标准信息月报框架搭建内容简写；部门考勤整理、通知文件修改、OA对接顺店通对接下单、物料领取等其他事务。
外包服务团队的工作亮点

3.1降本增效，解决应急服务需求

我司拥有精细化的管理策略和高效的服务流程，同时采用了全风险外包的合作模式，为企业规避了用工风险，提高了工作效率，显著降低了企业的运营成本。

面对人员短缺或招聘需求，我们能够迅速行动，高效完成招聘工作，2023年度成功招聘13名新员工，其中10人已顺利转正，为企业节省招聘费用约11000余元。

在员工关系管理和劳资纠纷解决方面，我们提供了一流的专业服务。在2023年度，我们妥善处理了一起员工辞退事件，为企业节省了4000余元的经济补偿金，2023年度，外包团队全员未发生工伤、生育等情况，全员安全意识良好，确保了企业业务的顺畅进行，有效维护了企业的和谐稳定。

2023年度，我们对外包团队进行了1场培训，为企业节省8000元外聘培训费用，此次培训获得领导以及团队成员的一致好评。

3.2技能大赛突出表现

在2023年度技能大赛的激烈角逐中，我们的外包服务团队的缪施亿凭借优秀的专业技能和扎实的专业基础脱颖而出，最终荣获第一名的佳绩。这一成就不仅彰显了团队的专业实力，更是对辛勤付出和卓越表现的认可，为团队也为个人赢得了荣誉与尊重。

同时2023年度，全体服务外包人员在本职岗位上恪尽职守、勤恳敬业、团结协作、甘于奉献，圆满完成了年度各项工作任务，其中徐静、任巧丽、刘薇、张聪苗、程倩、徐萍萍6人被评为先进个人，这是企业对个人也是对我们外包团队给予的肯定。

3.3采纳的工作建议

综合分析
我司采用外包模式，人员成本显著下降，相较于之前降低XXX元。

我司秉持着一套成熟且高效的管理体系，确保对全体员工实施统一且规范的管理。我们引入线上打卡系统，极大提升了考勤的便捷性，同时，员工每周提交周报以汇总业务进展，这为我们进行人员配置和业务调整提供了有力的数据支持。我们的员工展现出高度的职业素养，对于工作岗位的调动和调岗安排均表现出积极的服从与接受态度。此外，我们提供与院内员工同等的福利待遇，确保员工在工作和生活中都能得到充分的关怀与支持。

我们重视与员工的沟通与交流，定期召开月度、半年度及年度会议，以便及时了解员工的反馈和建议，不断优化我们的管理策略。值得一提的是，凭借卓越的工作表现和持续的努力，我司外包团队已有X名员工因业绩突出而成功转入院内编制，这是对他们工作能力的充分肯定，也彰显了我们管理体系的成效。

建议

建议加强对员工的培训，提高专业度的同时提高员工归属感。
建议员工工资每年能有上涨空间，提高员工工作积极性的同时也能做好人员保留。
